
EXPO2025 デジタルウォレット/ミャクミャクリワードプログラムに

関するユーザー情報の取り扱いに関する同意事項 

 

公益社団法人 2025 年日本国際博覧会協会（以下「協会」といます。）は、株式会社 HashPort

が提供する EXPO 2025 デジタルウォレット（以下「デジタルウォレット」といいます。）上

において、デジタルウォレットの利用者がデジタルウォレットにおいて提供される各種サ

ービスの利用状況に応じて、当協会所定の特典の付与を受けることができる「EXPO2025 デ

ジタルウォレット/ミャクミャクリワードプログラム」（以下「本プログラム」といいます。）

を運営します。 

 

株式会社三井住友銀行（以下「当行」といいます。）は、デジタルウォレット上において、

本プログラムの運営基盤システムを構築しています。当行、協会、株式会社 HashPort およ

びデジタルウォレット上にてサービスを提供する他の事業者は、本プログラムのシステム

運営に必要は範囲で、ユーザーの情報の授受を行います。当該情報授受に関して、お客さま

は、あらかじめ以下の事項を確認するものとします。 

 

1. 対象情報の利用・第三者提供等 

(1) お客さまは、本プログラムの申し込みにあたり、個人情報の保護に関する法律（平成

15 年 5 月 30 日法律第 57 号）、銀行法（昭和 2 年法律第 21 号）、金融商品取引法

（昭和 23 年法律第 25 号）等に基づき、以下の事項に同意します。また、同意書の

ご提出は電磁的方法をもって行うことに同意します。 

 

お客さまは、協会、株式会社 HashPort、ミャクペ！サービスの提供及び本プログラ

ムの運営基盤システムの構築をする当行、デジタルウォレット上でミャクペ！以外

のサービスを提供する株式会社りそな銀行、SBI ホールディングス株式会社その他の

事業者（以下あわせて「関連各社」といいます。）が、他の関連各社に対し、対象情

報（以下に列挙する対象情報をいいます。以下同じ）を提供し、利用目的（以下に列

挙する利用目的をいいます。以下同じ）の達成に必要な範囲で利用すること、並びに、

関連各社間において、利用目的の達成に必要な範囲で、対象情報を相互に提供し利用

することに同意します。 

 

＜利用目的＞ 

・ 本プログラムの提供・運営のため 

・ 本プログラムの利用者の本人確認を行うため 



・ 本プログラムの利用者に対して、チケット販売・商品販売・イベントの実施等のサ

ービスを提供するため 

・ 本プログラムの利用者にご自身の登録情報の閲覧や変更、削除、ご利用状況の閲覧

を行っていただくため 

・ 本プログラムの利用者からの関連各社へのお問い合わせ等に回答するため 

・ メンテナンス、重要なお知らせなど、必要に応じて、本プログラムに関する通知を

行うため 

・ 本プログラムの利用状況を調査・分析し、本プログラムの維持・保護・改善や、統

計データの作成・公表を行うため（ただし、統計データ作成・公表の際、個人情報

を特定できない状態で利用します。） 

・ 本プログラムや本プログラムに関連するサービスおよび協会または協会の関連団

体に関するプロモーション・マーケティングや広告・告知を行うため（取得した閲

覧履歴や購買履歴などの情報を分析して最適化した広告を配信する場合を含みま

す。） 

・ 関連各社のサービスの利用規約に違反した利用者や、不正・不当な目的で本プログ

ラムを利用しようとする利用者を特定し、ご利用をお断りするため 

・ 本プログラムの利用者と関連各社との契約や法律等に基づく権利の行使や義務の

履行のため 

・ 本プログラムに関連する他のサービス・アプリとの連携のため 

・ 本プログラムの利用終了後の事後管理のため 

・ その他、本プログラムの提供を適切かつ円滑に履行するため 

 

＜対象情報＞ 

・ 本プログラムの利用者の基本情報（氏名、ニックネーム、性別、生年月日、住所、

電話番号、メールアドレス、パスポート番号、国籍または居住国に関する情報等） 

・ ユーザーの端末等から取得する情報（端末の種類、OS、端末識別子、IPアドレス、

ブラウザ種別その他のブラウザ情報、リファラー情報、Cookie ID、Cookie 及び

Cookie 類似技術を利用して取得する閲覧履歴・購入履歴等に関する情報、IDFA や

Google Play 広告 ID 等の広告識別子等） 

・ 本プログラムの利用者による、デジタルウォレット上の各種サービスの利用に関す

る情報 

・ デジタルウォレット上の各種サービスの利用状況を踏まえた本プログラムにおけ

るステータスに関する情報 

・ 本プログラムの利用者に対するサービスの提供状況に関する情報 

 

(2) 当行は、対象情報、本利用目的および対象情報を提供する第三者の範囲に変更がある



場合には、都度、当該変更内容についてお客さまから同意を取得します。 

 

(3) 当行は、本利用目的に基づく対象情報の第三者提供に関し、金融商品取引法や銀行法

等、個人情報の保護に関する法律以外の関連法令等により、同意を取得する必要があ

る場合には、当該法令等に則り、お客さまより別途同意を取得します。 

 

2. 対象情報の預委託 

当行は、当行の事務（配送業務、印刷業務、コンピュータ事務、代金決済事務およびこ

れらに付随する事務などを含むがこれらに限られません。）を第三者に業務委託（契約

に基づき当該委託先が別企業に再委託する場合を含みます。）する場合に、委託先にお

ける安全保護措置等について必要かつ適切な監督を行った上で、対象情報の取扱いを

当該業務委託先に委託することがあります。 

 

3. 第三者提供の停止の申し出 

(1) お客さまは、当行に対して、個人情報の保護に関する法律に定めるところの他に、上

記１．に定める対象情報の第三者提供の停止を申し出ることができます。お申し出

は、下記 5.記載の窓口にご連絡ください。 

 

(2) 前項に基づき、お客さまが当行と関連各社との間の対象情報の授受の停止を申し出

た場合には、お客さまは、本プログラムを利用することができず、また、これに関す

る各種契約が解約されることに同意します。当行は、当該解約に伴いお客さまに生じ

た一切の損害または不利益について、責任を負うものではありません。 

 

4. 対象情報の開示・訂正等 

お客さまは、関連各社に対して、個人情報の保護に関する法律に定めるところにより、

自身の対象情報について、利用目的の通知、開示、訂正・追加・削除、利用停止・消去、

第三者提供の停止等を求める場合には、下記５.記載の窓口にご連絡ください。 

 

5. 対象情報に関するお問い合わせ 

上記３．および４．に定めるお申し出その他苦情等のお申し出は、下記のお問い合わせ

先までお願いいたします。 

＜EXPO 2025 デジタルウォレット お問合せフォーム＞ 

https://faq.expo2025-wallet.com/hc/ja/requests/new 

 

6. 対象情報の保存・管理等 

(1) 協会、当行およびその他の関係各社は、お客さまより提供された対象情報を、クラウ



ド環境を含む保存領域に保存し、必要な保護措置を講じます。 

(2) 当行および関係各社は、本規定１．に関する変更を行うことがありますが、その都度

のお客さまによる同意の状況に基づき、当該お客さまとの関係で対象情報の第三者

提供を行う範囲を管理します。 

 

7. 当行のプライバシーポリシーの適用について 

当行による対象情報の取扱いに関して、本書に記載のない事項は、当行ウェブサイト

（https://www.smbc.co.jp/privacy_smbc/kojin_1.html）に掲示する「お客様の個人情

報の取扱いについて」の適用を受けるものとします。 

 

（２０２４年７月制定） 


