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Asociacion Japonesa para la Exposicion Universal 2025

Mecanismo de Quejas para el Coédigo de
Compras Sostenibles

Las directrices traducidas en varios idiomas estan disponibles a través del codigo QR.
_Qué es el Canal de Denuncias?

O Un punto de contacto donde cualquiera puede reportar incumplimientos o
preocupaciones respecto al Cédigo de Compras Sostenibles en la Expo 2025
Osaka Kansai

O El Canal de Denuncias aceptara reportes sobre el incumplimiento del Cédigo de
Compras Sostenibles y tomara las acciones necesarias para resolver los problemas,
incluyendo facilitar el dialogo entre las partes

Periodo de Apertura del Canal de Denuncias: Hasta el 31 de diciembre de 2025

Alcance de este canal de denuncias:

Reporte de incumplimiento o sospecha de incumplimiento del Cédigo de Compras Sostenibles
respecto a bienes, servicios y productos licenciados adquiridos por la Asociaciéon (incluyendo
aquellos adquiridos por patrocinadores, organismos de gestion de pabellones y otros en
conexion con la Expo)

Idiomas aceptados: Japonés, Inglés, Francés *Las comunicaciones subsiguientes seran en
japonés e inglés

Detalles de contacto

Los reportes pueden ser enviados por

correo electrénico o postal

XEl formulario de denuncia esta disponible en el siguiente sitio web
Direccion de correo electronico:
grievance(at)suscode.expo2025.0r.ip
*Reemplace (at) por @ al enviar correos electronicos.
Direccién postal: 7559-0034
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XInformacién requerida en el formulario de denuncia:

*Su nombre, direccion e informacion de contacto (puede ser anénimo para la parte denunciada)

- La parte denunciada (empresa o individuo) y los detalles del incumplimiento
- Los bienes, servicios y productos licenciados adquiridos por la Asociacién de la Expo

El resumen y el estado del procesamiento del reporte se publicaran en el sitio web de la
Asociacion de la Expo. Si no desea que su informacion sea divulgada, por favor
indiquelo en el formulario de reporte

Para mas detalles, por favor consulte el sitio web del "Codigo de Compras
Sostenibles” de la Asociacion de la Expo
https://www.expo2025.or.jp/overview/sustainability/sus-code/
La informacion sobre este folleto esta disponible en varios idiomas en el sitio web
(English+Francais* Tiéng Viét+uuv'lne - Espafiol - Portugués- fE{AH 32 - SEEEh37)




