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Hoi Cho Trién LAm Quéc Té 2025 tai Nhat Ban

Co Ché Khiéu Nai cho B Quy Tac
Mua Sam Bén Virng

Truy cap hwéng dan cho cac ngdén ngiv khac théng qua ma QR
Kénh Khiéu Nai la gi?
O Mét kénh lién lac ma bat ky ai ciing c6 thé bao cao vé viéc vi pham hodc quan ngai lién quan
dén B6 Quy Tac Mua Sam Bén Virng tai Trién 1am 2025 Osaka Kansai
O Kénh Khiéu Nai sé chap nhan tat ca cac bao céo vé viéc khong tuan tha Boé Quy Tac Mua Sam
Bén Virng va thwe hién cac hanh dong can thiét dé giai quyét cac van dé bao goém viéc tao diéu
kién cho viéc déi thoai song phwong

Thei Gian M& Kénh Khiéu Nai: BDén ngay 31 thang 12 ndm 2025

Pham Vi cua kénh :

Viéc khong tuan tha hodc nghi nge khong tuan tha Bé6 Quy Tac Mua Sam Bén Vibng lién quan dén hang hoéa,
dich vu va san pham dwoc cap phép do Hiép hoi mua sdm (bao gébm nhirng van dé lién quan dén nha tai tro,, cor
quan quan ly gian hang va cac bén khéac lién quan dén Trién |&m mua sam).

Ng6n ngir dwoc chap nhan: Tiéng Nhat, Tiéng Anh, Tiéng Phap XCac phan hdi sé dwoc thwe hién bang tiéng
Nhat va tiéng Anh.

Thong tin lién hé

cac khiéu nai co6 thé dwoc qiri qua email hoic thw

¥ Mau don tb céo c6 sén trén trang web sau.
Dia chi email: grievance(at)suscode.expo2025.0r.jp
¥ Thay thé (at) bang @ khi gtri email
Dia chi gwri thw: T559-0034
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XThéng tin can thiét trén mau don khiéu nai:
* Tén, dja chi va théng tin lién lac ctia ban (c6 thé giau tén)

+ Bén bj khiéu nai (cong ty hodc ca nhan) va ch| tiét vé hanh vi vi pham
« Hang héa, dich vu va cac san pham dwoc cap phép ma Hiép hoi Expo da mua sam

Quy trinh x& ly bao céo va chi tiét sé dwoc dang tai trén trang web cta Hiép hoi Expo. Néu
khéng mudn théng tin ctia minh dwoc cdng khai, vui Idng ghi chi trong bao céo

Dé biét thém chi tiét, vui Iong tham khao trang web "B6 Quy Tac Mua Sam Bén Virng" cla
Hiép hoi Trién |am
https://www.exp02025.or.jp/overview/sustainability/sus-code/
Pé xem théng tin t& roi bang ngdn ngiv khac, vui long truy cap trang webl
(English+Francais* Tiéng Viét+uuv'lne « Espafiol - Portugués - fE{AH 32 - SEEEth37)




