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可持续采购准则相关的举报受理窗口指南

详细内容请参考博览会协会「可持续采购准则」网站
https://www.expo2025.or.jp/overview/sustainability/sus-code/

什么是举报受理窗口？

〇 举报窗口是一个官方举报渠道，任何人都可以报告与2025年日本大阪关西世

博会可持续可持续采购准则相关的违规行为或担忧

〇举报窗口将接受有关可持续采购准则的违规报告，并采取必要的行动解决问题，

包括促进双方对话

■ 受理期间： ～2025年12月31日

■ 举报对象：博览会协会采购的物品、服务及许可商品（包括赞助企业采购的物品以

及馆运营主体等与大阪·关西世博会相关的采购）涉及的采购准则的不合

规。

■ 受理语言：日文、英文、法文 ※随后的沟通语言为日文和英文

举报可通过电子邮件或邮寄方式受理

电子邮件： grievance（at）suscode.expo2025.or.jp

※在发送电子邮件时，请将（at）替换为@

邮寄地址： 〒559-0034

大阪市住之江区南港北１丁目14-16 大阪府咲洲庁舎

公益社団法人2025年日本国際博覧会協会 企画局 持続可能性部

※在举报表格中需填写的信息:

• 举报者（您的）姓名、地址、联系方式（可以选择匿名处理）

• 被举报者（违反采购准则的企业、个人）及其不遵守行为的相关信息

• 关于博览会协会采购的物品、服务及许可商品的相关信息等

举报受理详情

举报的概要及处理程序的状况等信息，将在博览会协会的网站上公布。如果您不希望信息公

开，请在举报表格中注明

该页内容在上述网站中提供给有多语言版本提供

（English・Français・Tiếng Việt・แบบไทย・Español・Português・简体中文・繁體中文）

多语言翻译指南可通过二维码获取。

※我们在以下网站提供了举报表格


