
  

 

株式会社 JTB コミュニケーションデザイン 

・取り組み名称 

都市ボランティア活性化・最適化プロジェクト 

・取り組み概要 

各都市が独自に行ってきた魅力発信を行う都市ボランティア事業を、ICT 活用と多彩な活動プログラム

を加味することによって活性化・最適化を図り、自治体、機関、外郭団体、NPO、大学等の共創パートナ

ーとなって、機運醸成、募集、研修、登録、運営実施までの一連の活動のスケールアップとレベルアップに取

り組みたい。 

・未来への宣言 

都市ボランティアをはじめとする各種ボランティア活動を生み出し続け、市民が様々な生きがいを感じられ

る共助社会の実現を目指します。 

・提供できるリソース 

  
リソース 内容 

人材 
著名ボランティア派遣による活動体験紹介、ボランティアによって励まされたアスリート派遣

による感動紹介、多彩なボランティア活動をファシリテートできるコーディネーター派遣 

情報発信・PR 
ボランティア関連メディア、MICE 業界メディアへのプレスリリース等による情報発信、自社メ

ールマガジン、WEB サイトからの情報発信 

技術・ノウハウ 
ボランティア活動の準備・運営段階における ICT 活用技術、研修、実施期での多彩な活

動プログラムアイディア 

  
・創出・支援したい共創チャレンジの取り組み 

大阪・関西万博を契機に、各都市に観光交通案内と魅力発信を行っていく都市ボランティア活動におい

て、地元市民が主役となる新たな観光交通案内のおもてなしモデルを創出・支援していきたい。 

  ・今後取り組みを展開したい地域・方法 

都市、機関、企業、NPO、大学に対して、大阪・関西万博への関わり合いを持つことによってその活動

をスケールアップ、レベルアップしていけるように展開していきたい。 

・共創していきたい方々 

地元市民が主役となって新たな観光交通案内おもてなしモデルを創出していくようなボランティア活動を

実現したいと考えている都市、機関、企業、NPO、大学のボランティア活動推進部署  


