
EXPO2025デジタルウォレット利用者向け
アンケート結果



EXPO2025 DIGITAL WALLET

調査概要（来場者アンケート）
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項 目 内 容

調査対象 大阪・関西万博来場者

調査方法 EXPO2025デジタルウォレットアプリを通じたオンラインアンケート

調査期間 2025年10月1日～10月13日

有効回答数 11,222件



EXPO2025 DIGITAL WALLET

Q.デジタルウォレットの操作や利用は簡単にできましたか？

〇 使いやすさ 〇 行動変容

Q.デジタルウォレットを利用することで、あたなの行動に変化
はありましたか？（複数回答可）

⚫ 利用者の約4割が「使いやすい」と評価した一方で、複数のサービスを1つのアプリ内で利用する構成であった為、

約3割弱の利用者が「やや難しい」「難しい」と感じたという結果となった。

⚫ ミャクペ！の利用によって「現金を使わなくなった」が２割弱、アプリと各種イベントとのコラボ効果により「イベン

トに積極的に参加するようになった」が３割弱と一定の利用者に具体的な行動変化が生まれたことが分かる。

全体（使いやすさ、行動変容）

2



EXPO2025 DIGITAL WALLET

Q.ミャクペ！の電子マネー利用でステータス（例：レジェンド/ゴールド）を得ら
れる仕組みやミャクミャクリワードプログラムの会場での特別体験・特典の
魅力はどの程度でしたか？

〇 ミャクペ！＆リワードプログラム 〇 ミャクポ！

Q.ミャクポ！の健康づくりやイベント参加などの行動をポイント
で可視化する仕組みは、あたなの行動に影響を与えましたか？

各サービスに対する評価（ミャクペ！、ミャクポ！）

⚫ 電子マネー機能とステータスプログラムを組み合わせたミャクペ！は、利用者の約5割が「魅力的なサービス」と

評価した。

⚫ 万博の機運醸成やPHRを活用した健康行動の促進を目指したミャクポ！は、利用者の行動に一定の影響を与

えたものの、効果を実感したのは約2割にとどまり、限定的な結果となった。
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EXPO2025 DIGITAL WALLET

〇 Web3の利用

Q. ミャクーン！のNFTや事業連携サービスのSBTなどのWeb３サービスを利用するのは今回が初めてでしたか？

各サービスに対する評価（Web３）

NFTのミャクーン！や事業連携サービスのSBTを通じて、７割超の利用者が万博で初めてWeb３サービスを体験
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EXPO2025 DIGITAL WALLET

Q.NFTとSBT体験やステータスに応じたデジタル資産の獲得は魅力的でしたか？

〇 Web３のデジタル資産の魅力 〇 EXPOトークン

Q.EXPOトークン（ブロックチェーン技術を利用して発行される
トークンで電子マネーやステーブルコイン、既存ポイントと
1EXPOトークン＝1円で交換できる）に興味がありますか？

各サービスに対する評価（Web３デジタル資産、EXPOトークン）

⚫ ミャクーン！のNFTや事業連携サービスのSBTのデジタル資産を約５割弱が魅力的と評価した。

⚫ ブロックチェーンを活用したトークンサービスについては、4割を超える利用者が「興味がある」と回答しており、

Web3サービスへの期待の高まりがうかがえる。
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EXPO2025 DIGITAL WALLET

〇 デジタルサービスの未来への期待

Q. 大阪・関西万博をきっかけに「デジタルサービスが日常に広がる未来」に期待しますか？

各サービスに対する評価（デジタルサービスの未来への期待）

デジタルウォレットを通じて、デジタルサービスの未来に約4割以上が興味を示しており、次の時代のサービスを

受け入れる土壌が広がりつつあることが分かった。
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